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Contigo en lo que importa™



Bienvenidos

Gracias por ser parte de nuestro
equipo, tu rol importa.

En UnitedHealthcare®, juegas un papel
fundamental. Como agente, no solo ofreces
a tus clientes la mejor opcidén en seguros

de salud, sino que les brindas confianza,
seguridad y apoyo en espaiol durante todo
su recorrido hacia una cobertura de salud
completa y adaptada a sus necesidades.

En esta guia, encontraras recursos y
materiales disenados para hacer tu
trabajo mas facil y ayudar a tus clientes
a tener la mejor experiencia en espafol,
desde suincorporacion y cuidado, hasta
la renovacion.
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Conectar con la comunidad
hispana va mas alla del
idioma.

Se trata de ofrecer una experiencia integral, adaptada a sus
necesidades, y un servicio personalizado que los acompafie hacia
una mejor salud.

Esto genera confianza, fomenta la lealtad y fortalece las

relaciones, creando un impacto duradero tanto para los agentes
como para UnitedHealthcare.

1. El Potencial del Mercado Latino

66mi|lones

de latinos viven
en EE.UU.

(19.5% de la poblacion)

Para 2030, 1 de cada 3 personas sera latina. n n

Este crecimiento es clave para expandir la
coberturay fortalecer la comunidad.

(Fuentes: Statistics Times, Census.gov, Pew Research Center, 2023)

2. Necesidad de Cobertura
de Salud

de los latinos

(11.6 millones), aun
no cuentan con
seguro médico.

de las nuevas
o inscripciones en ACA
j = son de origen latino.

Como agente, puedes ayudar a mas latinos a acceder auna
cobertura de calidad y confiable, mejorando su bienestar.

(Fuentes: ASPE, August 2024 y CMS, 2023)

3. La Conexion Cultural Impulsa
la Retencion

La conexion cultural
aumenta la lealtad en un
Aproximadamente

50%

de nuevos miembros N
de Planes ACA de
UnitedHealthcare

son de origen latino

Personalizar la experiencia segun sus valores y
necesidades culturales fortalece relaciones a
largo plazo.

(Fuente: Think with Google, 2020)
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Recursos en tu idioma

Aprovecha al maximo todos los recursos,
materiales y herramientas en espanol, que te
ayudaran a aumentar tus ventas, conectar mejor
con tus clientes, y mejorar su experiencia.

A continuacion, tus recursos clave

Boletin “Conexién con IFP”
Materiales de Ventas y Marketing en Jarvis
Agent Hub

J)



EI BOIetl’n ConeXién Con IFP IFP Connect Newsletter

Mantente al dia con el boletin quincenal Conexion
con IFP, donde recibiras noticias, actualizaciones

y consejos practicos para ayudarte a expandir tu

negocio.

Si prefieres recibirlo en espafiol, solo haz clic en
el boton “Espanol” situado en la esquina superior

derecha del correo.

IFP Connect March 29, 2024

{Aun no recibes el boletin?

Contacta al Centro de Ayuda para
Productores (PHD) para que te
agreguen a la lista de distribucion.

'JJ gg;tligcare

Conexion con IFP 26 de abril de 2024

i

En este ejemplar:

+ Destacado: Se extendio el Periodo de Inscripcion Especial para la desvinculacion
en funcion de la redeterminacion de Medicaid

+ Material de apoyo sobre la Politica de Ventas de IFP: Material para agentes,
sitios web y guias para redes sociales

~ Nuevos recursos en espariol disponibles en Jarvis

Area de cumplimiento: Compromiso de cumplimiento de IFP

¢Sabia que?: Entrega a domicilio

Destacado: Se extendi6 el Periodo de
Inscripcion Especial para la desvinculacion
en funcién de la redeterminacion de Medicaid

Hace poco, los Centros de Servicios de Medicare
¥ Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid
Services, CMS) anunciaron que el Periodo de
Inscripcién Especial por desvinculacion en funcion de
Ia redeterminacion de Medicaid se ha extendido hasta
€130 de noviembre de 2024. El objetivo de la prorroga
es garantizar la continuidad de la atencion a los
miembros que ya no retnen los requisitos para tener
Ia cobertura de Medicaid.

Ten en cuenta lo siguiente: Las fechas concretas de finalizacion de la desvinculacion pueden
variar segin el estado, por lo tanto, te recomendamos que visites el sitio web de Medicaid de

tu estado para conocer los plazos.

basica sobre la

+ También se la conoce como “renovacién’ o “recertificacion”.
En la redeterminacion, se vuelve a evaluar a las personas que tienen cobertura de
Medicaid para determinar si siguen siendo elegibles.

La redeterminacion se suspendio durante la emergencia de salud publica
(Public Health Emergency, PHE) por COVID-19.

Se reanudo6 el 1 de abril de 2023.

Los miembros que ahora no califican para tener la cobertura de Medicaid pueden elegir
un plan del mercado durante el Periodo de Inscripcion Especial para la desvinculacion,
si retinen los requisitos.

Para ver los recursos sobre la redeterminacion, ve a Jarvis > Knowledge Center
(Centro de C > i6

Ver anuncio de CMS
Ver pagina de Redeterminacion

~al”
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COneXién con IFP 11 de octubre, 2024

En esta edicién:
* Destacado: Tablas de beneficios para 2025
+ Mes de concientizacion sobre el cancer de mama
+ Resumen de las comisiones de los agentes de IFP para 2025
« Material destacado de Marketing y Ventas: Guia Clarity de asistencia para
la contratacion de la PHD

+ Actualizacion de la Guia para Agentes de IFP

Destacado: Tablas de beneficios
para 2025

Las tablas de beneficios del afio del plan 2025 por estado ahora estan
disponibles en Jarvis para cada plan individual y familiar que se pueda vender
a partir del 1 de noviembre de 2024.

Estas tablas de beneficios brindan un resumen de las
ofertas de planes para 2025 y destacan varios beneficios
del plan, como el costo de los deducibles anuales

y méximos de desembolso, el copago para el proveedor
de atencion primaria (PCP) y las visitas a especialistas,
los medicamentos con receta y més. Esta informacion
sera util para ayudar a los afiliados a tomar una decision
informada al elegir un plan durante la inscripcion abierta.

Ve a Jarvis > Centro de Conocimiento > Recursos para acceder a las
tablas de beneficios.

Ver las tablas de beneficios

Mes de concientizacion sobre el cancer de mama

Octubre es el Mes de concientizacion sobre el cancer de mama, por lo que ahora es un
buen momento para recordarles a tus clientes la importancia de programar un chequeo
anual con su PCP si este afio atin no se han realizado un examen de rutina. Segtn la
Sociedad Estadounidense contra el Cancer, la deteccion temprana y el tratamiento han
ayudado a reducir de manera significativa la tasa de mortalidad por cancer de mama entre
las mujeres’, por o que alentar a los miembros a priorizar su salud podria salvar vidas.

Datos sobre el cancer de mama

J)



Materiales de VentaS y Marketing en JarViS Sales and Marketing Materials

En esta nueva pagina encontraras materiales de ventas y marketing en espafol que te ayudaran a impulsar tu negocioy
mantenerte cerca de tus clientes durante todo el afo.

Materiales de ventas para generar prospectos Sales Support and Prospecting Tools

Guia Clarity 2025

Clarity Guide

Esta guia detalla los beneficios de
los planes de salud ACAy lo que
UnitedHealthcare ofrece.

Mantén tu salud bajo control conun
plande salud ACA

s puecencbtoneris sncisn

Encontremos tu plan hoy

Agentage sequrs ndepanciente sutorzad

Beneficios que mereces

Elige un plan con cobertura dental y de la vista Tablade
- contenido

Anuncios para Facebook

Atrae clientes potenciales con
anuncios y textos preconfiguradosy
listos para usar. {Solo elige, descarga
y crea tus campanas en Facebook!

Te recomendamos revisar el
documento “Spanish Facebook
Instructions” para aprender como
armar tus anuncios.

El mejor plan para
tu familia

Encuentra un
médico que habla
tuidioma

Flyer y Postcard “Por qué UHC”

Why UHC Flyer & Postcard

Ideales para eventos o envios por correo.
iSolo agrega tu informacion personal y
listo!

]

Encontremos el plan de salud
adecuado para ti

conlos Seguros Individualesy Familiares
ACA de UnitedHealthcare

]

¢Por qué los Seguros ACA
son adecuados para ti?

Sequ

Faniliares ACA de UnitedHealthcare y mucho mas

9de cada
subsidios, udan a reducir

més ahorros en primas, deducibles y copagos

UnitedHealthcare



Materiales de Ventas y Marketing en Jarvis s.can warketing wateria

Para descargar estos materiales, ve a Jarvis > Sales Tools > Sales and Marketing Materials. Ya en |la pagina, desplazate hacia
abajoy hazclic en “National” para ver los materiales.

Jarvis

Home Sales Tools ~

Welcome

nbucl

U Heafhcare

Applications

Scope of Appointment

Quote & Enroll

Sales and Marketing Materials

Pe

Sales Materials

Medicare & Medicaid Eligibility
Lookup

Plan Search
Meeting Resources
Age-In Detalls

Agent Compensation
Disclosure

Off-Exchange

Commissions

Approved £

Lasi

igibility

Jarvis @ i

Home SslesTools v Applications

Home > Sales Tools > Sales and Marketing Materials

Individual &
Family Plans

Sales and Marketing Materials

AgontSearch  Contact Us

s Knowledge Center v Reporting

a

IFP members, and event suppor s,
Sales Support and Prospecting Tools

Inthi

Also, beneft

tcards, and

educate consumers on everything ACA, UHC IFP benefts and more.

Information,

National

Arizona

N

Colorado

Book of Business Engagement

options,

renewal, onboardi Increase your

Renewal

Member Onboarding

Ongoing Engagement

Event Support & Promotional Items

National

Al states except for Colorado and Arizona.
English
& Why UHC Fiyer
& Why UHC Postcard
# Business Card

& Clarty Guide.

Spanish
3 Spanish Facebook Instructions
& Why UKC Fiyer
#  Why UHC Postcard
¥ Business Card - Coming Soon

+ Clarty Guide

Facebook (English)

& Facebook Insiructions
& Find A Doctor In Your Language

& Low Cost Perscriptions

& Find Out Why People Love UnitecHealthcare ACA Plans
& Healtn Goverage For Less

& Want To Pay Less For Health Coverage

& The Best Health Plan For Your Famlly

& Getelp Finding The Right Insurance

& More Affordable Choices With ACA Plans

Facebook (Spanish)
$ Facebook Instructions.
& Cobertura de salud por menos
¥ Descubre por qué a los miembros les encantan los planes AGA de U
& EImejor plan para tu familia
# Encuentra un médico que habla tu idioma
& Medicamentos con receta de bajo costo
# Quieres pagar menos por t cobertura de salud

3 Recibe ayuda para elegir tu seguro de salud

event? No problem.

events. P note pads,

Z shop the UHG Brand Center

Additional Resources

of business.

5 Agent Demo and Vdeo i

Need Help?
Gontact the Producer Help Desk (PHD)
Monday - Frday 7am - 9pm CT

Saturday 8am - Spm CT
Sunday 12/1 | gam - Spm CT
Monday 12/2-12/7 | 7am - 11pm GT

Ir aJarvis

[ pHOChat
. Englsh 8853818581

. Espanol Presione la opcion 2

materias for a coser

diwe

it



https://www.uhcjarvis.com/content/jarvis/en/secure/tools/Sales-and-Marketing-Materials.html

Puntos de contacto para mantener a tus clientes conectados todo el aho

Book of Business Engagement

Con opciones en PDF y HTML, guia y mejora la satisfaccion y retencion de tus clientes acompafiandolos en su recorrido
de atencion médica.

Interaccion continua

Engagement

Proceso de bienvenida
Onboarding

Renovacion

Renewals

Mantén a tus clientes al dia con la
comunicacion de Seguimiento a
los 90 dias (90-day check-in), para
ayudarlos a aprovechar su plan al
maximo.

Con las comunicaciones de
Bienvenida y Seguimiento alos 30
y 60 dias, (30 and 60-day Check-in)
podras guiar a tus clientes para que
comprendan y aprovechen su plan

Prepara a tus clientes con la
informacion de sus planes para el
proximo ano y guialos en el proceso de
renovacion.

desde el inicio.

Tu plan de salud
incluye incentivos

para que te
mantengas
saludable

Estas inscrito en un Seguro Individual y Familiar ACA de

UnitedHealthcare®. Puede ser facil ganar recompensas.

Completa estos cinco pasos y seras elegible para ganar una

recompensa de $100** en una tarjeta Visa® prepaga para

usarla en cualquier lugar que acepte tarjetas Visa. Estos son

los primeros pasos:

@ Registra tu cuenta en Internet*

@ Configura el pago automatico para no preocuparte.

© Inscribete para recibir mensajes de texto.

O clige la comunicacion por dispositivos electronicos
para todos los casos.

© Completa una visita con tu médico de cabecera.

¢l itas ayuda? No hay pr

[<Agent First Name>
<Agent Last Name>
Agente de Ventas
Independiente con
Licencia
<1-888-888-3888,>
TR 7k,

[<Email Address>]

[<Agent Website>]

[<Si, hablo su idoma.>]]

El equipo de UnitedHealthcare puede ayudarte. Visita es.myuhc.com/exchange

para chatear con un representante de servicio al cliente.

Registra tu cuenta en lineay obtén
informacion sobre tu cobertura,
tus costos y recibe consejos para

! aprovechar al maximo tu plan.

'J ggg?:ﬂcare
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* Los membros de 18 aiosomés
i visitasl era;configuar
a x

par eciir todo tipo de

prog i mismoincentivo

g
< completan una altermativa aceptabl.Paa obtener mis nformacian lama

aceptaslos términosy

Sir d
1 92 para consultaresldo de s
e uso, Para abtener nformacién dtalads,consultal

recompensas. i3 ajros Se pueden spic

d tarfeta oI,
L siguintes entidadesoffecen facobertura de planes mécicos ndiduals  familares

alcenciadeVisa* USA Inc.

Arizona, nc: Rcky

Choce.Inc Inc.
I UnitedHealthcareof Oho f Olahoma, Inc.
e Inc.

5.LA,
I New Merico,Inc Unfedhedtheare
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o5 en s quea piza
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i
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Todos

24NATOOLAP.

Como

aprovechar tu
plan al maximo

Trabajamos juntos para encontrar el plan de salud que mejor
se adapte a tus necesidades. Queremos asegurarnos de que
aprovechas al maximo todos los beneficios disponibles para
tia lolargo del afio.

Acondicionamiento fisico digital One Pass:

+ One Pass™ ofrece mas de 40,000 clases de
acondicionamiento fisico y videos de ejercicios a pedido
y por transmision en vivo, disponibles las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana para elegir.

+ Inicia sesion en tu cuenta de miembro e ingresa en
la pestafia “Health & Wellness” (salud y bienestar)
para acceder a One Pass. Alli obtendras tu codigo
Unico de miembro y accederas a la biblioteca de
acondicionamiento fisico.

Beneficios de Walgreens:

+ Tured de farmacias de mas de 40,000 tiendas tiene
muchas opciones, incluidas todas las tiendas de Walgreens.

+ También puedes obtener 20 %* de descuento en
productos de salud y bienestar de la marca Walgreens
que se venden sin receta con la tarjeta de descuento que
recibirés por correo, por separado.

¢Necesitas ayuda? No hay problema.

[<Agent First Name>
<Agent Last Name>
Agente de Ventas
Independiente con
Licencia
<1-888-888-3888,>
(71

[<Email Address>]

[<Agent Website>]

[<Si, hablo su idoma.>]]

@}?{.’.El Aprende
i aaprovechar tu
E' i%a  planal maximo

El equipo de UnitedHealthcare puede ayudarte. Visita es.myuhc.com/ 'JJ Umted

exchange para chatear con un representante de servicio al cliente

Healthcare

proge r

o usa para cesidades de cuida

inicar cuslquier
urgenci £

el 1273128 para compras de

bi s . ealzadas por
usaen ntemet. Paraver A

[ UnitedHealicareof Aizona, Inc: Rocky Mountan Health Maintenance

e

New't
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care of Okiahoma Inc: Uite South Caoi of Texs,
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Agent Hub

Encuentra demos interactivos y videos educativos para ayudar a tus prospectos y clientes actuales a navegar el portal
MyUHC y aprovechar al maximo los beneficios de su plan.

Asi puedes utilizar estos recursos para maximizar su impacto:

ore . . » Individual & Family Plans
Facilita el registro y la navegacion UJJ gl
Guia a tus clientes en el proceso de registro y uso Mermber portal experiences
del portal (es.myuhc.com/exchange), ideal para

Registration Signin

aquellos que aun no estan familiarizados con las L

Lt et youresitered

herramientas digitales.

Member education videos
PP

Comparte los videos con tus
clientes

Kelsey-Seybold Onboarding
Educates IFP Consumers in C Educates IFP Consumers on plan basics and

®

Utiliza los videos en correos, campanas de
Jarvisy WhatsApp para responder preguntas
frecuentes, y enviar como recordatorios sobre
renovaciones, pagos de prima, y mas.

Accede al Agent Hub desde la pagina de
Materiales de Ventas y Marketing, en la seccion

“Additional Resources”.
@ Accede al Agent Hub

Guarda la pagina en tus favoritos, y revisala e
. itional Resources ) ) )
reg u | a rm e nte p a ra a Cced e r a n u evos V I d eos y Find more information and resources to help educate and guide your book of business. You can find guides, videos and other materials for a closer look into

UHC IFP.

demOS [4 Agent Demo and Video Hub

Estos recursos son sencillos y te ayudaran a educar a tus clientes de una manera rapida y efectiva.

&Y lo mejor? Estan disponibles en espanol y listos para compartir con tus clientes.



https://www.figma.com/proto/ffWaGRfSwpUW7zt1K98Zdw/IFP---Individual-%26-Family-Plans-Agent-demo-%26-video-hub?page-id=1%3A19&node-id=436-1087&viewport=688%2C52%2C0.44&t=T3qS0H25oa4oP9gX-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=436%3A1087
https://www.figma.com/proto/ffWaGRfSwpUW7zt1K98Zdw/IFP---Individual-%26-Family-Plans-Agent-demo-%26-video-hub?page-id=1%3A19&node-id=436-1087&viewport=688%2C52%2C0.44&t=T3qS0H25oa4oP9gX-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=436%3A1087

Mejorala
experiencia
de tus clientes
en suidioma

Una experiencia completamente en espaiiol

En UnitedHealthcare, nuestra prioridad es ofrecer
una experiencia integral en espanol, acompafando
a los miembros en cada paso. Con tu apoyo, ellos
podran personalizar su experiencia en su idioma,
acceder facilmente a recursos y herramientas, y
aprovechar al maximo su plan, fortaleciendo asi su
satisfacciony lealtad.

J)
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Configuracion del idioma

Ayuda a que los miembros elijan el espafol como su idioma preferido para recibir comunicaciones y actualizaciones

importantes sobre su plan desde el inicio.

Inscripcion en HealthSherpa

Durante la inscripcion, asegurate de completar los campos de Raza/
Etnicidad e Idioma de preferencia en el formulario. Esto garantizara que
los miembros reciban sus comunicaciones en espafol a partir de ese
momento.

Primary contact

Test Test's information

Has Test Test used any type of tobacco product in the last 6 months?

Your information

First name Middle (Optiona Last name

Date of birth Sex:

Contact information

How can we reach you?

putaomuied ol =

Written language preference Spoken language preference

Contact information

How can we reach you?

Email address Phone number

Written language preference Spoken language preference

Registrar la Raza/Etnicidad correctamente nos permite identificar y cerrar brechas
en la atencién para los miembros hispanos, personalizando sus comunicaciones 'y
asegurando que reciban la informacién y el cuidado que necesitan, reduciendo asi las
disparidades en salud.

Miembros actuales

Recuérdale a los miembros que pueden
llamar al numero en su tarjeta de

ID y presionar 3 para hablar con un
representante en espanol y ajustar su
idioma preferido.




12

Administrar el plan en linea

Ayuda a tus clientes a crear su cuenta, conocer el portal para miembros y descargar la app de
UnitedHealthcare® para acceder a detalles del plan, programa de recompensas, calcular costos, ver copagos,
acceder a la tarjeta de ID digital, y mucho mas.

Visita el Agent Hub para acceder a demosy videos sobre cOmo registrar una cuenta, iniciar sesion, y navegar en
el portal para miembros.

Individual & Family Plans

Agent demo & video hub

This resource page provides you access to our consumer
video content. Use for emails, questions or reminders
throughout the year.

Member portal experiences

These demos assist and help guide questions regarding registering, logging into or navigating the UnitedHealthcare member portal.

Registration Signin Member portal

© Heansate Iy - - Welcome, Member Name
elcome back. " —

Let's get you Let's get you signed in again.

istered

S in o register for easy access to plar information

GETE I i



13

Administrar el plan en linea

Te recomendamos compartir con tus clientes los
videos “Registro de cuenta” y “Obtén ayuda con tu
cuenta”, disponibles en el Agent Hub en espanol.

Onboarding

Educates IFP Consumers on plan basics and
how to get started

Spanish [4| | English (3
Coming from Medicaid

Spanish [4 | English &

| Get help with your account |

Spanish (3| | English (3

s
‘.—'-
-
Con tu cuenta en linea,
puedes consultar tus beneficios

En myuhc.com/exchange usted puede:

/ Explorar sus beneficios
/ Encontrar proveedores y farmacias
/ Elija su proveedor de atencién primaria

/ Realizar un pago
/ Configurar el pago automatico

/ Encontrar su tarjeta de identificacion del plan

/ Hablar por chat con un asesor de Servicio al Cliente 24/7
/ Descubrir consejos para una vida saludable

La app de UnitedHealthcare®

Recomiéndale a tus

clientes descargar la app

de UnitedHealthcare® para
administrar su plan desde su
celular.

En la app, los miembros pueden:

% Buscar atencion y precios

Consultar beneficios y cobertura

Resurtir recetas

i Acceder a la tarjeta de ID del plan

Ver reclamaciones

O Recibir atencion virtual

Y mucho mas
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Buscar proveedores en espanol

Guia a tus clientes en el uso de los filtros de la
herramienta de busqueda del portal para encontrar
proveedores en la red que hablen espaiol, y que se
ajusten a sus necesidades.

doma v Anda

U Helieare 2 wonssis (2 wowma < )

Resultados para Todos los proveedores de atencion primaria
Offcevist ith  povider, 20-29 minutes - Alencién Primara - facturado bajo beneficios de mécico - 99213 (GPT)
Cost ot promedio en su rea §69 - 5133

@ 92 Proveedores en la red Calera, AL 35040 Sverisa | O Vermapa

Cambiar Ubicacion>

) NUEVABUSQUEDA

Como agente, también puedes usar la
herramienta “Provider Search” en los enlaces
rapidos de la pagina de incio de Jarvis para
ayudar a tus clientes a buscar proveedores dentro
de lared.

Jarvis atted o AgentSearch  ContactUs & NB nbuckiow v

Home SalesTools v  Applications ~Commissions v  Bookof Business  Knowledge Conter Vv  Roporting

Welcome,

nbuckiew Quick Access

necasitas informacién sobra 1 PCP, lama al 1-877-265-9199.

Bullard, Megan V, MD
Medicina Familiar | SELECCIONA UN MEDICO DE CABECERA (PCP) > -
e chat

22266 Hacknwmy 25 @ @ Medico do Atencion Primaria Premium [usemaee

Columbiana, AL 35051 S

Mas filtros )

Idioma

Filtrar idioma

[ ngies (92)
V&paﬁck ®)
[ Avabe @)
[ chino (1)

- Mostrar mas opciones

Se acepta el estatus del paciente
[ se aceptan todos los pacientes (90)

[ se aceptan solamente pacientes existentes (2)

Afiliaciones Hospitalarias

Filtrar afiliaciones hospitalarias

0

Pended Applications >

Medicare & Medicaid Eligibility
Lookup

Search MMV

Agent News

0

Approved Applications >
Last6D

0

UHC Members >

Find a Plan
Find plans available by zip code

Cnter zip code. Q

See all News >

w

No favorites yet
Select a star next 0 a quick link 10 add
0 your favortes,

Sales Tools (5) A

4 Medicars & Medicaia
Eligibility Lookup

% FindaPlan
¢ JarvisEnroll (MA & PDP)

4 JarvisEnroll (Med Supp -
Now)

4 JarvisEnroll (Med Supp -
Saved & Submittad)

Agent/Agency Support (5) ~

Oct 07, 2024 Sep 30,2024 Sep 13,2024 ¥r 2025 AEP Resources [Now ]
Tools to support you this Don't delay - start using Agent Quick Reference
AEP JarvisEnroll today Guldes are now avallable v Agent Training (Leaning Lab)
Check out the tools vou can count Need to learn about JarvisEnroll? Your one-stop shoo for heloful
Directories/Networks (13) A
Book Of Business OActive  Olnactive
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Recordatorio sobre
seleccionar un PCP

Recuérdale a los miembros que deben seleccionar un
meédico de cabecera (PCP) que sea de su preferencia
durante el primer mes de cobertura para evitar que se les
asigne uno automaticamente.

Encontrar un PCP

(Proveedor de

atenci()lvrimaria)
)

TIP: Te recomendamos ver, y compartir con tus clientes
el video Encontrar un PCP (Finding a PCP). disponible
en espanol, en el Agent Hub.

Ayuda a seleccionar o
actualizar el PCP

e Los miembros pueden seleccionar o actualizar su PCP

ingresando al portal en linea, o contactando a nuestros
representantes de servicios para miembros por teléfono o
chat.

® Tutambién puedes ayudarlos a cambiar su PCP desde la

opcion “Change Provider” en su perfil dentro de tu Book
of Business (BoB) en Jarvis.

Jarvis ¢ Juted . Agentsearch  ContactUs M NB nbucklew v

s v  Applications  Commissions v  Book of Business  Knowledge Center v  Reporting

Home > Book of Business
Book of Business

wailable to aid you in serving and retaining your members. Materials for engaging with
ailable on the UHC Agent Toolkit

Your Book

member list by using th below.

ion of UnitedHealth Group. Do not
itedHealth Group.

Displayed results have a max limit of 500. To view all results, downloading book of business is recommende

Partyld * Member Status *

Active -

[ PHo chat
Y, English 888-381-8581

%, Espanol Presione la opelén 2
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Atencion en espanol

Recuérdale a tus clientes, que pueden comunicarse con un representante de servicios para
miembros a travez de estos medios:

Chat Teléfono
Iniciando sesion en el portal para Llamando al numero en su tarjeta de ID
miembros en linea, disponible los del plan de salud y presionando 3
7 dias de la semana para hablar en espanol

Guiar alos miembros con estas herramientas, les ayuda a sentirse seguros, informados, apoyados para

cuidar su salud y la de su familia en su idioma y de una manera completa.




:Necesitas
ayuda?

En UnitedHealthcare estamos aqui
para apoyarte.

Contacta al Centro de Ayuda para Productores (PHD)
EI PHD apoya a los agentes de UnitedHealthcare,
brindando soluciones practicas y efectivas para hacer
su trabajo mas facil y mejorar la experiencia de nuestros
miembros. Ya sea con ventas, estado de aplicaciones, o
comisiones, el PHD siempre estd disponible para ti,y en
tuidioma.

Contacto:

D 1-866-235-4095

U=U
D De lunes a viernes, 8AM - 7PM CT.

Para asistencia en espainol, presiona 2.
B =2cabrokersupport@uhc.com

Conecta con el PHD en el chat en vivo de
Jarvis las 24/7.

También puedes ponerte en contacto con tu
Gerente de Ventas.

J)



Con esta guia, tienes al alcance de tu mano todas las herramientas para hacer que tu trabajo sea
mas facil y tus clientes estén mas contentos. jAprovecha todo lo que UnitedHealthcare tiene para
ofrecerte, y lleva tu negocio a otro nivel

Gracias
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